
NAUMEN в 2019 году



Компания NAUMEN
Ведущий российский вендор программного
обеспечения и интеллектуальных решений.

Помогаем компаниям в промышленности, 
нефтегазовом, энергетическом и
государственном секторе прохо цифровую
трансформацию, а их ИТ-директорам –
найти новые точки взаимопонимания с
бизнесом.

Внедряем, консультируем, строим процессы, 
обучаем сотрудников и выступаем
партнером
цифрового развития

ТОП-10 вендоров ПО 
по числу инсталляций 2017

20% компаний рейтинга 
являются нашими клиентами

ТОП-15 SaaS провайдеров 
по обороту 2018

Naumen Contact Center включен 
в отчет Gartner 2015—2017
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Разработчик и 
поставщик системы

Консалтинговая 
экспертиза

Сопровождение





Naumen
Service & Process & Resource 

Management
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Специализация: Разработка решений в области ИТ менеджмента и управления бизнес-

процессами

Флагманское решение:  Naumen SMP (автоматизация процессов, ITSM, ITAM, ESM, BPM)

Ключевые цифры:

• 16 лет на рынке

• №1 по количеству выполненных проектов по управлению ИТ (tadviser)

• №1 по количеству новых выполняемых проектов в РФ в год (оценка пресс-релизов

Производство: Российская разработка
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Российский вендор:

Единый реестр российских программ для ЭВМ и БД 

Отсутствие политических и экономических (валютных) рисков

Подтвержденный опыт:  

Наличие крупных комплексных федеральных проектов

Наличие высоконагруженных инсталляций

Опыт миграции с западных платформ (Доклад Алексея)

Выгоды:

Прозрачная политика лицензирования;

Оперативность и низкая трудоемкость при осуществлении настроек;

Возможность самостоятельного развития Системы
Потенциальное решения для автоматизации и консолидации всех процессов ИТ (и не только)  на единой  
платформе

Инвестиции в R&D:

Отслеживание и реализация инновационных мировых трендов систем управления ИТ (Мой доклад)

NAUMEN Service & Process & Resource Management



Кто: Британское отраслевое сообществом The ITSM Review

Что сделало: Рейтинговый обзор ITSM Tool Universe

Итог: Naumen включен в топ 5 мировых ITSM решений

Ежегодное присутствие в десятках рейтингов, в том числе:



Успех клиентов и партнеров - смысл деятельности



Эксклюзивный партнер на территории РБ



Что мы делаем?



Позиционирование

Мы разрабатываем и внедряем On-Premise и SaaS-продукты и 
решения, направленные на:

• повышение качества сервисов и автоматизацию бизнес-
процессов;

• помощь современным предприятиям работать быстрее, быть 
более масштабируемыми, конкурентоспособными и более 
эффективными;

• поддержку непрерывности бизнеса и проведению быстрых 
изменений.



SMP
Service Management 

Platform

Workflow
Визуализация
Low-code настройка
Портал
Каталог услуг
База знаний
Система оповещений
API
Интеллектуальная 
автоматизация

Модуль SMP
Data Aggregation 

Platform

Time Series Data Base
Поиск аномалий
Построение прогнозных 
моделей
Агрегация данных
Бенчмарки
Мониторинг
Зонтичный мониторинг
Предиктивная аналитика

+



Service Management Platform

Управление ИТ

Управление сервисами и 
бизнес-процессами за 

рамками ИТ

Управление лояльностью 
клиентов и граждан 

• Service Desk
• IT Asset Management

• Network Manager

• Business Service 
Monitoring

• Enterprise Service 
Management

• Business Process 

Management

• Управление 
обращениями 

• Service Desk (b2b и

b2c)  



Service Management Platform

Управление ИТ
Управление сервисами 
и бизнес-процессами 

за рамками ИТ

Управление 
лояльностью клиентов 

и граждан 

• Service Desk
• IT Asset 

Management
• Network 

Manager
• Business Service 

Monitoring
• Новый продукт

• Enterprise 
Service 
Management

• Business Process 
Management

• Новый продукт

• Управление 
обращениями 

• Service Desk 
(b2b и b2c)

• Новый продукт

Новая область

• Новый продукт



Enterprise
Рынок: Эксперт 600, РБК 500

Численность штата: от 500 человек

Характеристики
Большие, кастомные проекты

Высокая стоимость
Долгое согласование стоимости

Бюрократия, долгий процесс бюдж.
Много документов

Длинный цикл продажи и проекта
Инсталляция On-Premise

Консалтинговые проекты
Проекты через партнеров

SMB
Рынок: Средние и малые компании
Численность штата: до 500 человек

Характеристики
Out of the box

Открытая, понятная, небольшая цена
Быстрое принятие решений

Простой вход/выход (SaaS, Аренда)
Мало документов

Быстрые продажи, проекты
80% SaaS

Сервис, продукт
Коробка



• Функциональная, простая в адаптации платформа 
автоматизации;

• Оптимальная стоимость владения (TCO);
• Гарантированная надежность;
• Интеграционные возможности;
• Активное развитие платформы. Доступность вендора;
• Соответствие передовому опыту (ITIL®);
• Подтвержденный опыт внедрений и миграций.

Преимущества



Портрет клиента?



Портрет типового клиента NSD
• Технологический бизнес, бизнес основан на инфраструктуре;
• Государственное учреждение, использующее для деятельности инфраструктуру;
• Штат клиента (учреждения) более 200 человек;
• Штат ИТ (сервисной службы) от 10 человек;
• Наличие инфраструктуры (в первую очередь ИТ, но не только ), от который 

зависит бизнес (деятельность) компании или деятельность учреждения;
• Территориальная распределенность;
• Желание быть конкурентными в своей отрасли или сфере;
• Стоит задача:

• оптимизации расходов и повышение внутренней эффективности;
• стоит задача снижение бизнес рисков от ИТ и упорядочивания процессов.
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• Промышленность и энергетика
• Финансовый сектор
• Ритейл
• Сервисные и ИТ�компании
• Телекоммуникационные компании
• ВУЗы и проектные институты
• Гос �органы и сервисы для населения

20Отрасли



Эффективность на уровне ресурсов (Resurсe Management)
• Учет времени/трудозатрат/инфраструктуры
• Отчетность для повышения прозрачности
• Удобная фиксация всех действий/логирование
• Оптимизация труда
• Планирование закупки элементов ИТ инфраструктуры (картриджи, принтеры и т.д.)
Эффективность на уровне контроля качества cервисов (Service Management)
• Контроль SLA и других метрик, ориентированных на качество
• Управление взаимодействием с клиентом и их ожиданиями, работа с лояльностью
• Заказ услуг, регламентные работы (проактивность)
• Расчет упущенной выгоды и борьба с этим, за счет управления проблемами, событиями
• Ресурсно-сервисная модель для расчета стоимости сопровождения
• Подсчет комплексных затрат со стороны ИТ
Эффективность на уровне контроля (Business Management)
• Управление проектами
• Жизненный цикл услуг и портфель услуг
• Бюджетирование

21Пример областей повышения эффективности



Какая у нас динамика развития?



1000+
Проектов за 16 лет



100+
Проектов за год в 2018 году



Знаковые проекты 
в 2019 году



Признание крупными 
международными компаниям

Автоматизация за рамками ИТ 
процессов

Полнофункциональное 
масштабирование 
использования системы на 
всей территории РФ

Предиктивный анализ сбоев 
на основании исторических 
данных из Систем 
мониторинга





Почему Ваши коллеги выбрали 
Naumen Service Desk?



29



30

«Naumen позволил обеспечить более качественный контроль 
подрядчиков в отношении вопросов отчетности, оценки 
исполнения, оперативного применения условий заключенных

SLA  и так далее, – все это позволило за 1 год трижды окупить 
вложения в проект»

Дмитрий Пшиченко,

директор по ИТ, МОЭСК













36Полностью российская �признанная во всем мире �
надежная �
с оптимальной стоимостью владения и широкими
интеграционными возможностями �
активно развивающаяся 
функциональная и простая в адаптации платформа
для автоматизации �
которой доверяют более �!!�компаний�



Приоритеты развития.
Что нового в продукте релизы 

4.10-4.11



• Стабильность и производительность�
• Масштабируемость�
• 	��	
�
• �����интеграционные коннекторы�
• Плановое расширение функциональности платформы�
• Интеллектуализация платформ�
• Локализация�
• Развитие платформы��предоставление возможности писать

свои конфигурации на платформе 



















Технологические приоритеты
Самообслуживание

• UX/UI Портал, МК 
• Интеллектуальный поиск
• Чат-бот, голосовой виртуальный помощник
• СППР

Автоматизация
• ML, BD (маршрутизация, классификация и тд)
• Predictive & Performance analytics
• RPA
• API
• Оркестрация (автоматизированного решения типовых пользовательских обращений )

Локализация
Производительность и стабильность
Data Governance и прикладной Data Science



Спасибо за внимание!


